
 นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล  สําหรับกลอ้งวงจรปิด (CCTV) 

 ดว้ยพระราชบญัญัตคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 มกีารกําหนดมาตรฐานการดําเนนิ 
 การเกี�ยวกบัขอ้มลูสว่นบคุคล เพื�อคุม้ครองความเป็นสว่นตวัของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล ซึ�งบรษัิท 
 อารเ์อ็กซ ์ จํากดั (“บรษัิทฯ”) ตระหนักและใหค้วามสําคญักบัขอ้มลูสว่นบคุคลและความเป็นสว่นตวั 
 ของเจา้ของขอ้มลู บรษัิทฯจงึมนีโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลสําหรับพนักงาน ผูม้าตดิตอ่และ 
 บคุคลใดๆ ที�เขา้มาในบรเิวณพื�นที�ของบรษัิทฯ รวมถงึผูท้ี�อยูภ่ายใตก้ารบนัทกึขอ้มลูภาพผา่นระบบ 
 กลอ้งวงจรปิด (CCTV) ของบรษัิทฯ  (“ทา่น”) เพื�อความปลอดภยัในชวีติและทรัพยส์นิของทา่น 
 ดงันี� 
 1. ขอ้มลูที�บรษิทัฯ เก็บรวบรวม 

 บรษัิทฯจะจัดเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นเทา่ที�จําเป็นและถกูตอ้งตามความเป็นจรงิ 
 โดยมวีตัถปุระสงค ์เพื�อใชสํ้าหรับการควบคมุ ดแูลและรักษาความปลอดภยัภายในบรเิวณสถาน 
 ประกอบการ ซึ�งขอ้มลูสว่นบคุคลที�บรษัิทฯจัดเกบ็ไดแ้ก ่ภาพนิ�ง ภาพเคลื�อนไหวของทา่น ยาน 
 พาหนะ เลขทะเบยีนรถ รวมถงึทรัพยส์นิทกุอยา่งที�สามารถระบตุวัตนของทา่นได ้โดยบรษัิทฯไดต้ดิ 
 ตั �งกลอ้งวงจรปิด (CCTV) ในจดุสําคญั ทั �งภายในและภายนอกอาคารของบรษัิทฯ ซึ�งจะบนัทกึภาพ 
 ทกุวนัตลอด 24 ชั�วโมง  ในบางกรณี บรษัิทฯ อาจจะเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 
 ที�ละเอยีดออ่นของทา่น (เชน่ การจดจําใบหนา้ของทา่น) แตบ่รษัิทฯจะกระทําการดงักลา่วไดก้ต็อ่ 
 เมื�อไดรั้บความยนิยอมโดยชดัแจง้จากทา่น หรอืกฎหมายอนุญาตใหก้ระทําไดเ้ทา่นั�น 
 2. ฐานตามกฎหมายที�บรษิทัฯใชใ้นการเก็บรวบรวม ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 

 บรษัิทฯ จะไมเ่กบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย ประมวลผล โอน และดําเนนิการใดๆ กบัขอ้มลูจากกลอ้ง 
 วงจรปิด (CCTV)และขอ้มลูสว่นบคุคลอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัทา่นโดยไมไ่ดรั้บความยนิยอม ยกเวน้ใน 
 กรณีตอ่ไปนี� 

 2.1. เพื�อรักษาประโยชนอ์นัจําเป็นตอ่ชวีติ เป็นการจําเป็นตอ่การป้องกนัหรอืระงับอนัตรายตอ่ 
 ชวีติ รา่งกาย หรอืสขุภาพของบคุคล 

 2.2. เพื�อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย เป็นการจําเป็นเพื�อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 
 ของบรษัิทฯ ในการปกป้องคุม้ครองสขุภาพและความปลอดภยัของทา่น รวมถงึทรัพยส์นิของทา่น 
 อาคาร สถานที� และทรัพยส์นิของบรษัิทฯ และกระทําการอื�นใดเพื�อใหเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงคใ์น 
 การตดิตั �งกลอ้งวงจรปิด (CCTV) 

 2.3. เพื�อปฏบิตัหินา้ที�ตามกฎหมาย บรษัิทฯ มหีนา้ที�ในการปฏบิตัติามกฎหมายที�ใชบ้งัคบั ซึ�ง 
 รวมถงึกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบัความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มการทํางาน บรษัิทฯ เห็นวา่การใช ้
 กลอ้งวงจรปิด (CCTV) เป็นมาตรการที�จําเป็นที�จะทําใหบ้รษัิทฯ สามารถปฏบิตัติามหนา้ที�ดงักลา่ว 
 ได ้



 3. วตัถปุระสงคใ์นการเก็บรวบรวมและการใชข้อ้มลูสว่นบคุคล 
 บรษัิทฯ อาจเกบ็รวบรวม ใช ้ประมวลผล โอน หรอืเปิด  เผยขอ้มลูเพื�อวตัถปุระสงคด์งัตอ่ไปนี� 
 3.1 เพื�อปกป้องชวีติ รา่งกาย ทรัพยส์นิ ความปลอดภยัของพนักงานบรษัิทฯและผูท้ี�เกี�ยวขอ้ง 
 3.2 เพื�อควบคมุการเขา้มาภายในพื�นที�บรษัิทและรักษาความปลอดภยัของผูเ้กี�ยวขอ้งที�เขา้มาใน 

 บรเิวณพื�นที�ของบรษัิทฯ ใหส้ามารถปกป้องและระงับภยนัตรายหรอือาชญากรรมที�อาจเกดิขึ�น 
 3.3 เพื�อตรวจสอบและตดิตามตวับคุคล ซึ�งอาจกอ่ใหเ้กดิภยนัตราย ความเสยีหายหรอืกระทบถงึ 

 ความปลอดภยัของทรัพยส์นิและพนักงานของบรษัิทฯ 
 3.4 เพื�อใชใ้นการพจิารณาลงโทษทางวนัิยของพนักงานบรษัิทฯ หรอืเป็นหลกัฐานในคดแีรงงาน 
 3.5 เพื�อใชเ้ป็นหลกัฐานในการดําเนนิการทางคดทีั �งทางแพง่และอาญา 
 3.6 ใชสํ้าหรับตรวจสอบขอ้มลูผูเ้กี�ยวขอ้งที�เขา้มาตดิตอ่ภายในบรเิวณพื�นที�ของบรษัิทฯ 
 3.7 เพื�อยนืยนัตวับคุคล และเพื�อปฏบิตัติามกฎหมาย รวมถงึกฎระเบยีบที�เกี�ยวขอ้ง 

 4. ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 บรษัิทฯ จะเกบ็รักษาขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นไว ้ภายใน  45 วนั หรอืตลอดระยะเวลาที�จําเป็น 

 เพื�อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ี�เกี�ยวขอ้งกบันโยบายฉบบันี� ซ ึ�งอาจจําเป็นตอ้งเกบ็รักษาไวต้อ่ไปภาย 
 หลงัจากนั�น หากมกีฎหมายกําหนดไว ้เมื�อหมดความจําเป็นหรอืสิ�นสดุระยะเวลาดงักลา่ว บรษัิทฯ 
 จะลบ ทําลาย หรอืทําใหเ้ป็นขอ้มลูที�ไมส่ามารถระบตุวัตนของทา่นได ้
 5. สทิธขิองทา่นในฐานะเจา้ของขอ้มลู 

 หากทา่นเชื�อวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นถกูบนัทกึโดยกลอ้งวงจรปิดของบรษัิทฯ ทา่นอาจจะม ี
 สทิธติอ่ไปนี�ตามกฎหมายและขอ้ยกเวน้ตามกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง 

 5.1 สทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลู ทา่นมสีทิธเิขา้ถงึและขอรับสําเนาของขอ้มลูจากกลอ้งวงจรปิด 
 (CCTV)ที�เกี�ยวกบัทา่น หรอืขอใหบ้รษัิทฯ เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นจากกลอ้งวงจรปิด 
 (CCTV) โดยจะตอ้งสง่คําขอเป็นหนังสอืไปยงัหน่วยงานที�รับผดิชอบขอ้มลูจากกลอ้งวงจรปิด 
 (CCTV) ของบรษัิทฯ โดยบรษัิทฯ จะดําเนนิการกบัคําขอของทา่นภายใน 30 วนันับจากวนัที� 
 บรษัิทฯ ไดรั้บคําขอของทา่น บรษัิทฯ อาจปฏเิสธคําขอของทา่นตามสทิธติามกฎหมายของบรษัิทฯ 
 หรอืตามคําสั�งศาล และหากการเขา้ถงึและคําขอสําเนาขอ้มลูจากกลอ้งวงจรปิด (CCTV)ที�เกี�ยวกบั 
 ทา่นอาจกระทบตอ่สทิธแิละเสรภีาพของผูอ้ื�น     หากบรษัิทฯ ตดัสนิวา่ตอ้งปฏเิสธคําขอของทา่น 
 บรษัิทฯ จะแจง้ใหท้า่นทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรพรอ้มเหตผุล และสง่หนังสอืดงักลา่วใหท้า่น 
 ภายในระยะเวลาที�กฎหมายกําหนด 

 5.2 สทิธใินการแกไ้ขขอ้มลูใหถ้กูตอ้ง ทา่นอาจมสีทิธขิอใหบ้รษัิทฯ แกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลที� 
 บรษัิทฯ ไดเ้กบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยเกี�ยวกบัทา่น ที�ไมส่มบรูณ ์ไมถ่กูตอ้ง กอ่ใหเ้กดิความเขา้ใจ 
 ผดิ หรอืไมเ่ป็นปัจจบุนั 

 5.3 สทิธใินการคดัคา้น ทา่นมสีทิธคิดัคา้นการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลจาก 
 กลอ้งวงจรปิด (CCTV) หากเป็นไปเพื�อวตัถปุระสงคเ์รื�องประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบร ิ
 ษัทฯ และ/หรอืของบคุคลอื�น บรษัิทฯ จะดําเนนิการพจิารณาคําขอของทา่นโดยเร็วที�สดุทนัททีี�ได ้
 รับคําขอ บรษัิทฯ อาจปฏเิสธคําขอของทา่นหาก บรษัิทฯ สามารถพสิจูนไ์ดว้า่มเีหตอุนัชอบดว้ย 
 กฎหมายที�สําคญัมากกวา่ในการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นจากกลอ้ง 
 วงจรปิด (CCTV) หรอืการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยดงักลา่วเป็นไปเพื�อการกอ่ตั �งสทิธเิรยีกรอ้ง 
 ตามกฎหมาย การปฏบิตัติามหรอืการใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการยกขึ�นตอ่สูส้ทิธเิรยีก 



 รอ้งตามกฎหมาย หรอืปฏบิตัติามกฎหมาย หากบรษัิทฯ ตดัสนิใจวา่จะปฏเิสธคําขอของทา่น 
 บรษัิทฯ จะแจง้ใหท้า่นทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรพรอ้มเหตผุล และจะสง่หนังสอืดงักลา่วใหแ้ก ่
 ทา่นภายในระยะเวลาที�กฎหมายกําหนด 

 5.4 สทิธใินการถอนความยนิยอม ทา่นมสีทิธถิอนความยนิยอมที�ทา่นไดใ้หไ้วก้บับรษัิทฯ เพื�อ 
 วตัถปุระสงคใ์นการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นจากกลอ้งวงจรปิด ( 
 CCTV)ไดท้กุเมื�อ 

 5.5 สทิธใินการลบขอ้มลู ทา่นมสีทิธขิอใหบ้รษัิทฯ ลบขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นจากกลอ้ง 
 วงจรปิด       (CCTV)หรอืทําใหข้อ้มลูสว่นบคุคลของทา่นจากกลอ้งวงจรปิด (CCTV)เป็นขอ้มลูที� 
 ไมส่ามารถระบตุวับคุคลไดต้ามขอบเขตที�กฎหมายอนุญาตใหทํ้าได ้เวน้แตก่รณีที�บรษัิทฯ อาจตอ้ง 
 เกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นจากกลอ้งวงจรปิด (CCTV)ตามที�กฎหมายกําหนด เชน่ การ 
 กอ่ตั �งสทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏบิตัติามหรอืการใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการยก 
 ขึ�นตอ่สูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืเพื�อการปฏบิตัติามกฎหมาย 

 5.6  สทิธใินการโอนยา้ยขอ้มลู ทา่นอาจมสีทิธทิี�จะไดรั้บขอ้มลูจากกลอ้งวงจรปิด (CCTV)ที� 
 บรษัิทฯ ครอบครองอยู ่ในรปูแบบอเิล็กทรอนกิสท์ี�สามารถอา่นหรอืใชง้านโดยทั�วไปได ้และสง่ 
 ขอ้มลูดงักลา่วใหก้บัผูค้วบคมุขอ้มลูอื�น โดยที�ขอ้มลูนั�นจะตอ้งเป็น (ก) ขอ้มลูสว่นบคุคลที�ทา่นได ้
 ใหไ้วแ้กบ่รษัิทฯ และ (ข) ขอ้มลูที�บรษัิทฯ เกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยบนฐานความยนิยอมของ 
 ทา่น 

 5.7 สทิธใินการระงับการใชข้อ้มลูชั�วคราว ทา่นมสีทิธขิอใหบ้รษัิทฯ ระงับการใชข้อ้มลูสว่นบคุคล 
 ของทา่นจากกลอ้งวงจรปิด (CCTV)เป็นการชั�วคราวในสว่นที�บรษัิทฯ ไมม่สีทิธเิกบ็รักษาไวแ้ลว้ 
 หรอืเมื�อทา่นจําเป็นตอ้งใชข้อ้มลูนั�นในการกอ่ตั �งสทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏบิตัติามหรอืการ 
 ใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการยกขึ�นตอ่สูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืเพื�อการปฏบิตั ิ
 ตามกฎหมาย 

 5.8 สทิธใินการรอ้งเรยีน ทา่นมสีทิธยิื�นขอ้รอ้งเรยีนเกี�ยวกบับรษัิทฯ ใหแ้กห่น่วยงานรัฐที� 
 เกี�ยวขอ้งหากบรษัิทฯ ละเมดิหรอืไมป่ฏบิตัติามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลที� 
 บงัคบัใชใ้นประเทศไทย รวมถงึนโยบายและขอ้บงัคบัอื�นๆ 
 6. บคุคลหรอืหนว่ยงานที�ขอ้มลูอาจถกูสง่ไปจดัเก็บหรอืเปิดเผย 

 บรษัิทอาจมกีารนําขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นไปเกบ็รักษาหรอืเปิดเผยใหก้บับคุคลหรอืนติบิคุคล 
 ดงัตอ่ไปนี� 

 6.1 หน่วยงานราชการ หรอืหน่วยงานกํากบัดแูล หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย หรอืหน่วยงานใน 
 ลกัษณะเดยีวกนั ในกรณีที�จําเป็นตอ้งปฏบิตัติามกฎหมาย 

 6.2 คูค่า้หรอืพันธมติรอื�นที�เกี�ยวขอ้งกนัตามสญัญาการดแูลใหบ้รกิารเกี�ยวกบักลอ้งวงจรปิด 
 (CCTV) 

 6.3 บคุคลภายนอกผูม้สีว่นไดเ้สยีในภาพ ภาพเคลื�อนไหวที�กลอ้งวงจรปิด (CCTV) สามารถ 
 บนัทกึไวไ้ด ้ซึ�งบรษัิทฯ จะพจิารณาความจําเป็นในการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น เพื�อใช ้
 สําหรับแกไ้ขขอ้พพิาทหรอืดําเนนิการทางกฎหมาย โดยคํานงึถงึการรักษาความลบั ความเป็นสว่น 
 ตวัและความปลอดภยัตอ่ชวีติและทรัพยส์นิของทา่นเป็นสําคญั 

 6.4 ที�ปรกึษาซึ�งเป็นผูป้ระกอบวชิาชพีดา้นการรักษาความปลอดภยัและผูรั้บประกนัภยัที�ให ้
 บรกิารแกบ่รษัิทฯ 



 7. มาตรฐานการเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลและความปลอดภยั 
 บรษัิทฯมมีาตรการรักษาความปลอดภยั เพื�อคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นที�บรษัิทไดเ้กบ็ 

 รวบรวมและรักษาไวโ้ดยการเขา้ถงึ การใช ้และการเปลี�ยนแปลงขอ้มลูดงักลา่วจะกระทําไดโ้ดย 
 พนักงานที�บรษัิทฯมอบหมายหนา้ที�ไวเ้ทา่นั�น และบรษัิทฯจะมมีาตรการตรวจสอบการทํางานและ 
 การใชง้านขอ้มลูสว่นบคุคลอยา่งเครง่ครัด โดยบรษัิทจะมกีารปรับปรงุมาตรการรักษาความ 
 ปลอดภยัของขอ้มลูอยา่งสมํ�าเสมอ เพื�อป้องกนัความเสยีหาย และการนําไปใชง้านในทางที�ผดิ 
 8. ขอ้มลูเกี�ยวกบับรษิทัฯและชอ่งทางตดิตอ่เจา้หนา้ที�คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

 หากทา่นมขีอ้สงสยัเกี�ยวกบัแนวทางปฏบิตัขิองบรษัิทฯ ที�เกี�ยวขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น 
 ทา่นสามารถตดิตอ่บรษัิทฯ หรอื เจา้หนา้ที�คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของบรษัิทฯไดต้ามรายละเอยีด 
 ดา้นลา่ง โดยบรษัิทฯยนิดทีี�จะชว่ยเหลอืทา่นในการใหข้อ้มลู ขอ้เสนอแนะ และขอ้รอ้งเรยีน โดยตดิ 
 ตอ่บรษัิทฯ 

 (1)  บรษัิท อารเ์อ็กซ ์ จํากดั 
 -  ที�อยูสํ่านักงานใหญ ่: 93/90 ประชานุกลู 2 ถ. รัชดาภเิษก  แขวงบางซื�อ 

 เขตบางซื�อ กรงุเทพฯ  10800 
 -  เบอรต์ดิตอ่ 02 910 0950-60  (วนัเวลาทําการ จันทร-์ศกุร ์ 08.00-17.00 น.) 

 (2)  เจา้หนา้ที�คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
 -  ที�อยูสํ่านักงานใหญ ่: 93/90 ประชานุกลู 2 ถ. รัชดาภเิษก  แขวงบางซื�อ 

 เขตบางซื�อ กรงุเทพฯ  10800 
 -  เบอรต์ดิตอ่ : 02 910 0950-60 ตอ่ 1231  (วนัเวลาทําการ  จันทร-์ศกุร ์

 08.00-17.00 น.) 
 -  E-mail :  dpo@rx.co.th 

 บรษัิทอาจมกีารเปลี�ยนแปลงนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล เพื�อใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูสว่น 
 บคุคลไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานตามที�กฎหมายกําหนด โดยบรษัิทฯจะม ี
 การประกาศการแกไ้ขเปลี�ยนแปลงบนเว็บไซตข์องบรษัิท  www.rx.co.th 
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